ANEKS 4. GODIŠNJI S UPITNIK ZADOVOLJSTVA KORISNIKA (šifra objekta_____)
1. Tip ustanove u kojoj se sprovodi istraživanje: 

1) Škola


2) Zdravstvena ustanova


3) Ustanova socijalnog staranja 
2. Ispitanik je: 

1) Zaposleni u ustanovi 
2) Korisnik ustanove (učenik, pacijent, štićenik/zbrinuta osoba)





3) Predstavnik jedinice lokalne samouprave/zaposleni
3. Da li znate koja je vrsta grejanja u školi/bolnici/domu? 
0) Ne znam 






1) Daljinsko grejanje (gradski sistem grejanja) 
2) Nezavisni sistem grejanja (posebna kotlarnica) – vrsta goriva (ugalj, drvo, mazut, gas...)_________(upisati) 
4. Molim Vas, ocenite kvalitet grejanja u školi/bolnici/domu:
1) Grejanje je odličnog kvaliteta

  


2) Grejanje je dobro, ali je zagušljivo
3) Grejanje je dobro, ali bi moglo da bude toplije


4) Grejanje je loše, veoma je hladno
5. Da li ste upoznati sa propisanim merama štednje energije u Vašoj školi/bolnici/domu? 

0) Ne postoje/ne znam za njih




1) Postoje, ali nisam upoznat/a sa njima 

2) Postoje i upoznat/a sam sa njima
6. Da li su se u školi/bolnici/domu u poslednje dve godine primenjivale neke od navedenih mera radi smanjenja troškova energije? (moguće je zaokružiti više odgovora)   






0) Ne znam/nisam upoznat/a




1) Nisu primenjene nikakve mere 
2) Postavljena je bolja termoizolacija 


3) Zamenjeni su vrata i prozori 
4) Smanjenje temperature prostorija 



5) Prelazak na jeftinija goriva – ugalj i drvo za ogrev 6) Smanjenje upotrebe pojedinih uređaja 
7. Molim Vas da školski ocenite (1 – nedovoljno, 5 – odlično) koliko ste zadovoljni izvedenim radovima na rekonstrukciji objekta.
 1
   2
   3
   4
   5
8. Da li se kvalitet grejanja popravio nakon rekonstrukcije?

0) Ne znam

1) Ne, ništa se nije promenilo

2) Da, grejanje je malo poboljšano
3) Da, grejanje je znatno poboljšano
9. Prema Vašem mišljenju, koja je optimalna temperatura za Vaše radno okruženje?

0) Nisam siguran/na
1) Ispod 15 oC
2) Od 15 do 18 oC
3) Od 19 do 22 oC
4) Od 23 do 26 oC
 5) Preko 26 oC

10. Da li, nakon rekonstrukcije u Vašoj školi/bolnici/domu imate problema sa: 
0) Nema problema
1) Promaja (vrata i prozori ne dihtuju dobro)

2) Vlaga
3) Zagušljiv vazduh
11. Kako prozori i vrata zaptivaju (“dihtuju”) u školi/bolnici/domu nakon rekonstrukcije? 
0) Ne mogu da procenim 




1) Dobro dihtuju, prozori i vrata su odlični

2) Malo duva, prozori i vrata  bi mogli da budu bolji 
3) Jako duva, prozori i vrata nisu dobri
4) Veoma jako duva, prozori i vrata su izuzetno loši
	Koliko često Vam se dešavaju sledeće stvari u prostoriji u kojoj boravite? (1 – Često; 2 – Retko; 3 –  Nikada)

	12. Da li Vam je hladno na rukama
	1               2              3

	13. Da li Vam je hladno na nogama
	1               2              3

	14. Da li morate dodatno da se oblačite
	1               2              3

	15. Da li morate da sedite u jaknama/kaputima
	1               2              3

	16. Da li morate da dodatno izolujete prozore i vrata u prostorijama u kojim boravite
	1               2              3


17. Da li u školi/bolnici/domu ima dovoljno tople vode za svakodnevne potrebe? 

1) Uopšte nema tople vode

2) Ima ali nedovoljno

3) Ima u dovoljnim količinama
18. U poređenju sa grejanjem u Vašem domu, grejanje u školi/bolnici/domu je:  

1) Mnogo lošije
         2) Lošije

3) Istog kvaliteta
         4) Bolje

     5) Mnogo bolje
19. Molim Vas da školski ocenite (1 – nedovoljno, 5 – odlično)  da li je postojeći nivo dnevne svetlosti u prostorijama dovoljan za svakodnevne aktivnosti. 

1
   2
   3
   4
   5
20. Da li imate problema sa vidom zbog lošeg osvetljenja u učionici/na radnom mestu/bolnici?

1) Da, veoma loše vidim 
2) Da, imam utisak da mi se kvari vid 
3) Ne
21. Da li čujete buku spolja, čak i kada su zatvoreni prozori?

0) Nema buke, ne smeta mi 

1) Čuje se buka spolja, ali me ne ometa
2) Čuje se buka i smeta mi    

22. Da li ste zadovoljni izgledom fasade nakon rekonstrukcije? 

1) Da, potpuno sam zadovoljan/na
2) Ne, zidovi su oštećeni i prljavi
3) Ne, izolacija nije dovoljno dobra
23. Da li znate ukoliko su na školi/bolnici/domu korišćeni štetni materijali?
0) Koliko sam upoznat/a, nisu

1) Da, azbest

2) Da, drugi__________________
24. Da li je nakon renovacija objekat pristupačan za osobe sa invaliditetima?
0) Koliko sam upoznat/a, nije

1) Da, objekat je potpuno pristupačan

2) Da, delimično
25. Da li ste generalno zadovoljni radnim/stambenim uslovima u vašoj ustanovi? 

0) Ne znam/Ne mogu da procenim 

1) Nimalo


2) Neznatno zadovoljan/na 

3) Ni zadovoljan/na ni nezadovoljan/na
4) Donekle zadovoljan/na 
5) Veoma zadovoljan/na 

26. Molim Vas da ocenite u kojoj meri radovi na renoviranju imaju značaja na nivo Vašeg zadovoljstva opštim uslovima u Vašoj ustanovi.
0) Ne znam/Ne mogu da procenim 

1) Nemaji značaja

2) Manje značajni
3) Niti značajni niti beznačajni

4) Donekle značajni

5) Veoma značajni
27. Prema Vašem mišljenju šta je još potrebno uraditi kako bi se poboljšali radni uslovi u  školi/bolnici/domu?
0) Radni uslovi su adekvatni

* (zapisati) __________________________________________________________
SAMO ZA ŠKOLE!!!

28a. Da li se u školi uči o energetskoj efikasnosti, obnovljivim izvorima energije, klimatskim promenama...? 

1) Ne uči se
2) U pojedinim predmetima se pominju slične teme

 3) Učimo dovoljno o ovim temama 
28b. Da li mislite da bi o ovim temama trebalo da se više uči u okviru određenih predmeta?

1) Ne, već učimo dovoljno o tome
2) Treba, u okviru _________________* (upisati predmet) 
28c.  Da li bi u školi mogao da se uvede „energetski redar“, koji bi vodio računa o štednji energije?
1) Ne, to nije neophodno

2) Dobra je ideja ali neće zaživeti
3) Da, to je odlična ideja
	Koliko se slažete, a koliko se ne slažete

sa sledećim tvrdnjama
	1=ne slažem se, 2=uglavnom se ne slažem, 3=neodlučan, 4=uglavnom se slažem, 5=slažem se, 6) ne zna

	29. Gašenje sijalica nije važno – sijalice su mali potrošači struje
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30. U mojoj porodici štednja energije uopšte nije važna
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	31. Srbija ima dovoljno energije i štednja joj nije potrebna
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	32. Bolje da se štedi na nečem drugom nego na energiji
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	33. Već sada se previše govori o energetskoj efikasnosti
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	34. Energiju treba štedeti jer se radi o opštem dobru
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	35. Svako ulaganje u štednju energije se višestruko isplati u budućnosti
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	36. U mojoj porodici se svi trudimo da štedimo električnu energiju
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	37. Čak i gašenje jedne sijalice doprinosi uštedi energije
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	38. Nema dovoljno obrazovnih sadržaja iz oblasti energetske efikasnosti
	1
	2
	3
	4
	5
	6


DEMOGRAFIJA
39. Pol ispitanika:


1)   Ženski                     
2)  Muški
40. Starost ispitanika:

_________godina
41. Obrazovanje ispitanika: 
1) Osnovna škola i manje






2) Zanat (II i III stepen)
3) Srednja škola (IV stepen)






4) Viša škola (VI stepen)
5) Visoka škola (VII stepen)






6) Učenik/student
42. Ispitanik je (upisati broj sa kartice ispod )
KARTICA

U školama 

1. Nastavnk/profesor 

2. Administrativno osoblje                            

3. Tehničko osoblje

4. Učenik

U zdravstvenim ustanovama

5. Lekar 

6.Zdravstveno osoblje (tehničari, sestre i sl.)

7. Administrativno osoblje                            

8. Tehničko osoblje

9. Pacijent

U socijalnim ustanovama

10. Vaspitač 

11. Administrativno osoblje                            

12. Tehničko osoblje

13. Štićenik
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